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ASSURANCE VOYAGE 
 

Compagnie : AWP P&C SA - Succursale néerlandaise opérant sous la dénomination commerciale 
Allianz Travel, dont le siège social est sis 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen, France, 

 

 

Produit : 
Disney- Multirisque 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Ce document présente un résumé des principales garanties et exclusions du Produit Disney Multirisque. Il ne prend pas en compte vos besoins et 
demandes spécifiques. 

L est disponible dans la documentation précontractuelle et contractuelle. 

 ? 

Multirisque est un contrat temporaire destiné aux voyageurs qui ont réservé un séjour auprès de  Disney qui prévoit, pour tout voyage 
privé ou professionnel  listées ci-dessous. 

 

 

     -CE QUI EST ASSURÉ ? 
Annulation du voyage  

Quels évènements sont assurés ? 
 Décès; Maladie ; Blessure; Hospitalisation 

 non du voyage 

Ces évènements incluent le cas d'une maladie épidémique ou pandémique 
de l'assuré, comme COVID-19 

 Evènement soudain, imprévisible et indé
survenant dans les 7 jours précédant sa date de départ 

 Modification de congés payés par l  
-il  indemnisé ? 

Remboursement des frais de voyage prépayés, acomptes, frais d'annulation 

ou de modification, non remboursables  

Plafond assuré : illimité 
Franchise : néant 

Interruption ou prolongation du voyage 

Quels évènements sont assurés ? 

 Le voyage doit être interrompu ou prolonger en raison de (par exemple) : 

- Une blessure accidentelle grave ou une maladie grave inattendue, y 
compris une maladie épidémique ou pandémique telle que le COVID-19.  

- Quarantaine  
-il  indemnisé ? 

 Remboursement des frais de voyage prépayés et acomptes, non 

remboursables, au prorata du nombre de jours non utilisés, hors frais de 

transport  

 Remboursement des frais des transport engagés pour la poursuite du voyage 

ou le retour à la résidence principale 

supplémentaires en cas de prolongation du voyage  

Plafond assuré : illimité 
Dommages aux bagages 

Quels évènements sont assurés ? 

 Détérioration, vol ou perte des bagages 

  

-il  indemnisé ? 

 Coût de la réparation des bagages endommagés ou, 

 Coût de remplacement des bagages perdus, endommagés ou volés  
Plafonds assurés : 
Dommages aux bagages : 800 ar assuré 
Retard de bagages : 100 ar assuré 

, Assistance médicale 

Quels évènements sont assurés ? 

 Maladie ou blessure accidentelle pendant le voyage - y compris le traitement 
d'une maladie épidémique ou pandémique telle que le COVID-19. 

-il  indemnisé ? 

 Prise en charge des frais  

  

 Rapatriement sanitaire 

 un ami ou membre de la famille) 

 Retour des personnes à charge (mineurs et personnes dépendantes) 

 Frais de recherche et de secours 
 Plafonds assurés : 

  ar assuré 

  ar assuré 

 Frais de recherche et de secours ar assuré 
 
 

     - PAS ASSURE ? 
Applicable à toutes les garanties 

x Événements pour lesquels la responsabilité peut incomber à l'organisateur du 

voyage, principalement pour des raisons de sécurité aérienne et/ou de 

surréservation. 

x Aucun remboursement de la prime et des taxes d'assurance 

Annulation du voyage 

x Tout événement survenant entre la date de réservation et la date de 

souscription du contrat. 

x Les maladies ou blessures ayant donné lieu à une première constatation,   

    évolution, examen complémentaire, modification de traitement durant les 6 

    mois précédant la réservation du voyage  

Interruption ou prolongation du voyage 

x Les maladies ou blessures ayant donné lieu à une première constatation,  

évolution, examen complémentaire, modification de traitement durant les 6 

mois précédant la réservation du voyage  

x sorption de médicaments, drogues, non 

prescrits médicalement 

x Ordonnances de quarantaine applicables à une partie ou à l'ensemble de la 

population, à un navire entier ou à une zone géographique entière 

Dommages aux bagages 

x Billets, documents (de voyage), espèces et cartes de crédit, appareils 
médicaux, médicaments 

x  

x Bagages dans une remorque de voiture, non surveillés se trouvant dans le 
véhicule à moteur 

 
x Tout soin non urgent et/ou lié à une maladie, blessure ou problème de santé 

non survenu au cours du voyage 

x Examens ou soins liés à l

prothèses dentaires, lunettes de vue et de lentilles de contact 

 

     Y A-T-IL DES EXCLUSIONS A LA COUVERTURE ? 

 
! Guerre civile ou étrangère ou actes de guerre 

! Emeutes et mouvements populaires, sauf mentions contraires dans les 

garanties 

! Attaques terroristes , sauf mentions contraires dans les garanties 

! Automutilation intentionnelle, tentative de suicide ou suicide 

! Les maladies ou blessures ayant donné lieu à une première constatation,  
évolution, examen complémentaire, modification de traitement durant les 6 
mois précédant la réservation du voyage 

! Epidémie ou pandémie, sauf mentions contraires dans les garanties  

! Pollut  eau ou 
pollution ou la contamination thermique, biologique et chimique 

! Catastrophe naturelle, sauf mentions contraires dans les garanties 

! Les frais engagés sans l'accord préalable de notre service d'assistance 

! Les frais de traitement ou de soins ne résultant pas d'une urgence médicale 

! 
prescrits médicalement 

! La participation à un sport 

sportive professionnelle ou semi professionnelle ainsi que les 

évènements préparatoires y afférent ou pratique de sports extrêmes 
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    QUAND ET COMMENT EFFECTUER LES PAIEMENTS ? 
✓ La prime doit être payée le jour de la souscription du contrat.  
✓   

 
 

     QUAND COMMENCE LA COUVERTURE ET QUAND PREND-ELLE FIN ? 
✓ Les garanties mentionnées dans le contrats commencent à la date de départ du voyage et se terminent à la date de retour du voyage, comme 

indiqué dans les Conditions Particulières.  

              Les voyages de plus de 60 jours consécutifs ne sont pas couverts. 

 

     COMMENT PUIS-JE RESILIER LE CONTRAT ? 
✓ cune résiliation à 

 

o uré peut renoncer au contrat d'assurance : 

- ssurance selon   

-10 du Code des assurances 

- ans les 14 jours 

-2-1 du Code des assurances.  

 

Dans les cas ci-dessus, veuillez contacter Disneyland Paris  pour demander .   

L  n'est pas possible si  a fait une réclamation ou a débuté son voyage. 

 

 

F
R

_f
r_

C
o

m
p

re
h

e
n

si
ve

_I
P

ID
_v

1
/2

2
  

 

     OU SUIS-JE COUVERT(E) ? 
 La garantie Annulation du résidence principale, en France. 
  

 : http://paysexclus.votreassistance.fr  
 
 

     QUELLES SONT MES OBLIGATIONS ? 
 

    
A la souscription du contrat 

-  

- Payer la prime indiquée lors de la souscription du contrat. 

En cours de contrat 

- x. 

En cas de sinistre 

- Déclarer tout sinistre de nature à  

sinistre.  

-  assureurs, ainsi que de tout 

 

 

 
 
 

http://paysexclus.votreassistance.fr/
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https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-financieres-internationales
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-%20par-pays/
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https://indemnisation.allianz-travel.fr/
https://indemnisation.allianz-travel.fr/
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mailto:reclamation@votreassistance.fr
http://www.mediation-assurance.org/
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http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:informations-personnelles@votreassistance.fr
https://conso.bloctel.fr/
http://www.acpr.banque-france.fr/
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https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
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mailto:informations-personnelles@votreassistance.fr
http://www.allianz-assistance.nl/privacy
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