TERMOS E CONDICOES DA RESERVA
I. TERMOS E CONDICOES GERAIS

I.1 Aplicagdo destes termos e condigdes da reserva

Estes termos e condigdes da reserva aplicam-se a todos os servigos de alojamento e lazer
disponiveis na Disneyland® Paris e propostos para venda a clientes individuais (daqui em diante,
o(s) “cliente(s)”) online no website www.disneylandparis.com (o “Website”) e por telefone para
o Client Relation Center da Disneyland® Paris (o “Client Relation Center”), assim como através
de agéncias de viagens ou operadores de venda de bilhetes, dependendo dos servicos em
causa, com excegdo dos Disneyland Passes, que estdo sujeitos a condicdes de subscrigdo
especificas (daqui em diante, os “Servigos”).

Os Termos e CondigOes Gerais séo aplicaveis as reservas de qualquer Servico.

Os Termos e Condigdes Especificos relativos a venda de Viagens Organizadas sdo aplicaveis a
qualquer combinagéo de alojamento e, pelo menos, outro servico de férias, tal como uma visita
aos Parques da Disney® (Parque Disneyland® e/ou Parque Walt Disney Studios®), desde que
seja realizado nas condigdes especificadas no Artigo 3.°, n.° 2, da Diretiva 2015/2302 de 25 de
novembro de 2015, tal como transposta para a lei nacional (a “Diretiva’) (daqui em diante,
“Viagem Organizada”). S&o também aplicAveis a todos os Servicos reservados
antecipadamente como parte de uma Viagem Organizada, quer fagam parte da Viagem
Organizada inicial ou quer tenham sido reservados separadamente e integrados na Viagem
Organizada.

As Condic6es Especificas relacionadas com a comercializagdo de Servigos Separados aplicam-
se a quaisquer Servigos reservados ou pedidos separadamente de uma Viagem Organizada, tais
como entradas aos Parques Disney®, espetaculos, espetaculos com jantar, eventos especiais
ou apenas dormidas em hotéis (“Servigos Separados”).

1.2 — Informacgdes gerais

As reservas dos nossos Servigos estéo sujeitas adisponibilidade e todos os Servigos que
nédo possuem uma data especifica, incluindo o acesso aos Parques Disney® requerem
reserva antecipada para a(s) data(s) escolhida(s). Logo, no caso da entrada ou voucher
para os Parques Disney® n&o especificar uma data, 0 acesso sé sera concedido mediante
apresentacdo de uma reserva vdlida para a data escolhida juntamente com entrada
referida nessa reserva. As reservas antecipadas podem ser feitas no seguinte enderego:
https://www.disneylandparis.com/pt-pt/registo-entradas/, ou contactando o nosso Client
Relation Center. Ndo é necesséaria qualquer reserva se tiver reservado uma Viagem
Organizada ou Servigos Separados, incluindo o acesso aos Parques Disney® numa data
especifica ou em datas especificas.

Especifica-se que algumas experiéncias, eventos, espetaculos, atragdes, entretenimentos,
restaurantes, lojas e instalag6es auxiliares podem operar de forma sazonal ou ser encerrados,
adiados, modificados ou cancelados sem aviso prévioDescrevemos os hotéis apresentados nos
nossos Varios materiais de comunicacéo, incluindo no nosso folheto, tdo precisamente quanto
possivel. No entanto, as instalagdes e/ou servigos listados podem estar temporariamente
fechados, para fins de manuteng&o e/ou melhoria, que surjam ap6s a publicagdo dos nossos
materiais de comunicagdo. Os materiais dinamicos, tais como o Website, séo regularmente
atualizados, pelo que convidamos o cliente a consulta-los para estar a par das informagdes mais
recentes.

Informacdes relativas a menores: o acesso aos Parques Disney® apenas sera concedido a
menores ndo acompanhados com idade igual ou superior a 12 anos e os menores (de 18 anos)
nao acompanhados ndo estéo autorizados a ficar alojados nos nossos hotéis.

As nossas promogdes foram concebidas para responder da melhor forma a procura local
associada as especificidades dos calendarios escolares, dos padrdes de reserva, da duragéo da
estadia, etc. Estas promocdes sdo comunicadas no respetivo mercado-alvo. No entanto, o cliente
pode encontrar e reservar promogdes destinadas a qualquer mercado, independentemente do
seu pais de residéncia, na sec¢éo do nosso Website dedicada ao mercado do seu interesse ou
contactando o Client Relation Center.

1.3 N&o existe o direito de retratagéo isento de custos

De acordo com os termos aplicaveis do Decreto-Lei n.°24/2014 de 14 de fevereiro que transpde
a Diretiva 2011/83 de 25 de outubro de 2011 sobre os direitos do consumidor, informamos o
cliente de que, sempre que a lei ndo disponha o contrario, o direito de retratacédo, sem qualquer
custo, de reservas a distancia ndo se aplica ao “fornecimento de alojamento, para fins nao
residenciais, transporte de bens, servicos de aluguer de automéveis, restauragéo ou servigos
relacionados com atividades de lazer se o contrato previr uma data ou periodo de execucédo
especificos”. Consequentemente, o cliente ndo tem qualquer direito de retratagdo em relagdo
aos Servicos propostos para venda ao abrigo destes termos e condigdes de reserva.

1.4 As suas obrigagdes

O contrato é vinculativo para todos os membros da parte identificada na reserva, que aceitam os
respetivos termos e condi¢des, sem reservas.

O cliente e todos 0os membros do seu grupo comprometem-se a cumprir estes termos e condi¢des
da reserva, assim como todos os regulamentos internos em vigor na Disneyland® Paris (em
particular, as normas e regulamentos disponiveis no Website) e todas as instrugdes e avisos
relacionadas com os nossos Servigos estabelecidos no nosso folheto, no Website ou em
qualquer outro documento emitido pela Euro Disney. O cliente e todos os membros do seu grupo
devem ter um comportamento respeitoso e cordial, enquanto viajam, visitam e se hospedam na
Disneyland® Paris. Reservamo-nos ao direito de, a nosso critério, terminar a sua visita, estadia
ou férias, em qualquer momento, se o seu comportamento ou o de qualquer membro do seu
grupo for suscetivel de causar danos, perigo ou sofrimento a qualquer um dos nossos
funcionérios, subcontratantes, agentes, clientes ou ao publico em geral. Nestas circunstancias,
o cliente nao tem direito a qualquer reembolso ou compensagéo pela rescisdo antecipada dos
Servicos e reservamo-nos o direito de exigir ao cliente uma indemnizacéo por quaisquer custos
incorridos por qualquer terceiro ou por nés, em resultado do referido comportamento.

E da responsabilidade da pessoa em cujo nome foi efetuada a reserva assegurar que todos 0s
participantes, incluindo criangas, conhecem e aceitam estas condi¢des e obrigacdes.

1.5 Servico de apoio ao cliente - Reclamagdes

Qualquer falta de conformidade presenciada no local deve ser comunicada sem tardar ao
prestador de servigos em causa, para que possa ser encontrada uma solugdo imediatamente.
Se néo for encontrada uma solugdo no local, o cliente devera informar a Euro Disney, a sua
agéncia de viagens ou o seu operador de venda de entradas, conforme o caso, sem demora
injustificada tendo em conta as circunstancias do caso. A auséncia de notificacdo da falta de
conformidade, de acordo com as condi¢des supracitadas, podera ser levada em consideragéo
na determinagdo de uma reducéo de prego adequada ou compensagao por dano, sempre que a
notificagéo pudesse ter evitado ou reduzido os danos sofridos.

Qualquer reclamacéo deve ser feita de forma escrita ou por qualquer outra forma adequada,
permitindo a conservagéo da prova do facto ou evento na origem da sua reclamagao, indicando
0s motivos da sua insatisfacéo, a data de viagem, estadia ou visita e 0 nimero da sua reserva.
As reclamagdes feitas a Euro Disney devem ser efetuadas por maiores de 18 anos constantes
da confirmagédo da reserva e enviadas através de qualquer meio, que permita um aviso de
rececdo da seguinte forma:

- para reclamagdes que surjam antes do inicio das suas férias, estadia ou visita, utilizando os
dados de contacto especificados na clausula 11.1.3;

- relativamente a reclamacdes que surjam ap6s as suas férias, estadia ou visita a Disneyland®
Paris: para o Departamento de Comunicagfes com os Visitantes da Disneyland® Paris, por
correio postal para o seguinte endereco: P.O Box. 100, 77777 Marne-La-Vallée Cedex 4, Franca,
eletronicamente ao preencher o formulério de contacto disponivel no Website ou por e-mail para
0 seguinte endereco: dlp.guest.communication@disneylandparis.com.

Tenha em atencéo que a natureza privada e confidencial dessa correspondéncia tem que ser
obrigatoriamente respeitada.
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No caso de nédo se encontrar uma solugéo satisfatdria no prazo de 60 dias apés a reclamagéo do
cliente, este tem a possibilidade de encaminhar o caso para o provedor francés do setor das
férias e viagens (Médiation Tourisme et Voyage), cujos dados de contacto e procedimento de
encaminhamento estdo disponiveis no respetivo website: http://www.mtv.travel. Para resolucéo
de litigios relacionados com transagbes online, o cliente pode verificar a plataforma
disponibilizada pela Comissdo Europeia no seguinte endereco: http://ec.europa.eu/odr/.

1.6 Direitos de propriedade intelectual

O cliente ndo ir4 adquirir qualquer direito de propriedade nem qualquer direito de utilizacéo dos
nomes, sinais, emblemas, logétipos, marcas comerciais, quaisquer outros sinais, direitos de
outros autores, direitos de propriedade industrial ou intelectual, pertencentes a Euro Disney, a
Disney Enterprises Inc. ou a qualquer uma das suas subsidiarias ou empresas afiliadas.

O cliente ndo pode incluir os Servigos como parte de quaisquer outros servigos, lote ou grupo ou
servigos, que incluam servigos que seja provavel, na opinido razoavel da Disney, que venham a
prejudicar a imagem da Disney®. O cliente ndo esta autorizado a publicitar, utilizar, dar ou
revender os Servicos ou a oferecer-se para fazé-lo com fins lucrativos ou outros, ou utiliza-los no
ambito de um concurso, promogdo, incentivo ou programa de recompensas, comercial, de
caridade ou qualquer outro empreendimento semelhante, sem a autorizagdo prévia por escrito
da Euro Disney.

1.7 Informagé&o pessoal

Na eventualidade de a informagéo pessoal a seu respeito ou a respeito dos outros destinatarios
dos nossos servicos ter sido recolhida no contexto da sua reserva, tenha em atengédo que tem
alguns direitos, incluindo o direito de solicitar esclarecimentos sobre as condi¢des do tratamento
da sua informacédo pessoal, de solicitar o respetivo acesso e retificagdo ou, em condi¢des
especificas, 0 apagamento da sua informagao pessoal, de solicitar a respetiva limitagéo ou de se
opor ao seu tratamento, ou ainda de alterar as suas preferéncias de marketing (incluindo retirar
0 seu consentimento em qualquer momento), ao escrever para contact@disney.com.

O nosso Encarregado da Protecédo de Dados pode ser contactado por e-mail para o endereco:
dataprotection@disney.co.uk.

Se estiver na UE, pode entrar em contacto connosco através dos Representantes locais. Para
mais informagdes sobre o0s nossos Representantes, consulte o seguinte endereco:
https://media.disneylandparis.com/d4th/pt-pt/images/EU_Representatives_portuguese_tcm851-
217295.pdf.

O cliente tem o direito de apresentar uma reclamagdo junto do Gabinete do Comissério de
Informag&o no Reino Unido: https://ico.org.uk/for-the-public.

Para mais informacdes sobre as praticas de recolha e utilizagdo de dados da Disney, leia a
Politica de Privacidade da Disney em https://www.disneylandparis.com/pt-pt/.O cliente é
informado de que algumas informagdes recolhidas no contexto da sua reserva relativamente aos
participantes que ndo sejam cidaddos Franceses podem ser usadas para a finalidade de
preenchimento do formulario de registo a que o hotel esteja legalmente obrigado na entrada de
héspedes estrangeiros.

O cliente declara e garante que informou os outros destinatéarios dos Servigos reservados do
tratamento da respetiva informagdo pessoal no contexto da sua reserva e que recolheu o seu
consentimento nesse sentido.

1.8 Lei aplicavel e resolucéo de litigios

Estes termos e condi¢fes da reserva e o seu contrato connosco seréo regidos e interpretados
de acordo com as leis de Portugal, aceitando o cliente e cada membro do seu grupo submeter-
se a jurisdi¢do dos tribunais portugueses.

No entanto, se o cliente for residente noutro pais para o qual a Euro Disney dirige as suas
atividades comerciais (Franga, Reino Unido, Irlanda, Paises Baixos, Alemanha, Austria, Suiga,
Espanha, Itdlia, Dinamarca & data da publicagdo destes termos e condicbes de reserva), a
aplicacéo da lei portuguesa néo impede que o/a cliente recorra a disposi¢6es imperativas do seu
pais de residéncia ou de submeter qualquer litigio aos tribunais do seu pais de residéncia. De
acordo com a lei portuguesa e no que respeita a disputas de baixo valor econémico — até 5.000,00
€ - o cliente pode optar por recorrer a procedimentos de mediacdo ou de arbitragem perante
centros de arbitragem especificos. Nestes casos, a mediacao ou arbitragem sera obrigatéria para
a Euro Disney. Para mais informagdo sobre os centros de arbitragem por favor consulte
http://www.consumidor.pt,, nomeadamente o separador sobre as Entidades de RAL (Relacéo
Alternativa de Litigios de Consumo).

ll. TERMOS E CONDICOES ESPECIFICOS

1.1 TERMOS E CONDIGOES ESPECIFICOS RELACIONADOS COM A VENDA
DE VIAGENS ORGANIZADAS

A combinagdo de servicos de viagens oferecidos ao cliente nesta secgdo 1.1 constitui uma
viagem organizada na acecdo da Diretiva (UE) 2015/2302. Por conseguinte, ird beneficiar de
todos os direitos da UE aplicaveis as viagens organizadas. O organizador, e se for o caso o
retalhista (dependendo da regulamentacédo local), serd totalmente responsavel pela correta
execugdo da totalidade da viagem organizada. Adicionalmente, conforme exigido por lei, o
organizador, e se for o caso o retalhista (dependendo da regulamentagéo local), tem protegéo
para reembolsar os seus pagamentos e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada,
assegurar o seu repatriamento caso seja declarado insolvente.

Os direitos essenciais consagrados na Diretiva (UE) 2015/2302 sdo apresentados na nota
informativa relativa as Viagens Organizadas, no seguimento dos presentes termos e condi¢es
de reservas.

I1.1.1 — Identificagdo e dados de contacto do organizador e, quando aplicavel,
do retalhista:

11.1.1 Identificac&o e dados de contacto do organizador e retalhista, conforme o caso:
Identificac&o do organizador e retalhista, conforme o caso:

- Em caso de venda no Website ou pelo Client Relation Center: o organizador das
Viagem Organizada é a Euro Disney Vacances S.A.S. e o respetivo contrato de
viagem organizada é celebrado diretamente com esta empresa.

- Quando a reserva for feita através de uma agéncia de viagens: a Euro Disney
Vacances S.A.S. atuard como organizadora e a agéncia de viagens atuard como
retalhista, quando a Viagem Organizada for composta unicamente por servigos de
viagem oferecidos pela Euro Disney Vacances S.A.S. Caso a agéncia de viagens
combine os Servigos propostos para venda pela Euro Disney Vacances S.A.S. com
outros servicos de viagens na interpretacédo da Diretiva, a agéncia sera considerada
como organizadora da Viagem Organizada e serd a Unica responsavel pelas
respetivas consequéncias perante os clientes.

Dados de contacto do organizador e retalhista se for esse o caso:

- Quando o organizador é a Euro Disney: a Euro Disney Vacances SAS (“Euro
Disney”) tem sede social em 1 Rond-point d’Isigny, 77700 Chessy, Franca. Esta
registada no Registo francés de Empresas de Viagens e de Férias sob o nimero
IM077100030.

- Quando a reserva for feita através de uma agéncia de viagens: a sua agéncia de
viagens ir4 informa-lo se esta a agir como organizadora ou como retalhista e ira
fornecer-lhe os seus dados de contacto.

11.1.2 Garantias:

Para proteger o cliente contra o risco de insolvéncia ao atuar como organizador da Viagem
Organizada, a Euro Disney subscreveu uma protecédo em caso de insolvéncia, de acordo com os
regulamentos aplicaveis, junto da APST — Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme,
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15 avenue Carnot, 75017 Paris, Franga, e subscreveu um seguro de responsabilidade
profissional junto da AXA Corporate Solutions Assurance, 4 rue Jules Lefebvre, 75009 Paris,
Franca.

Quando a sua agéncia de viagens atuar como organizadora ou como retalhista, é
solidariamente responsavel com o organizador pela execugéo correta da Viagem Organizada
(dependendo da regulamentagao local) e ird comunicar diretamente o nome e os dados de
contacto do seu garante.

11.1.3 Contactos:
- Para contactar a Euro Disney
Por telefone:

o Antes da reserva: 210 608 133 (aplica-se a taxa de chamada nacional, o custo pode
variar de acordo com a rede)
o Ap6s a reserva: consulte o nimero de telefone indicado na carta de confirmacéo

Por correio postal: Disneyland® Paris, B.P 105, Customer Relations Department, 77777 Marne-
La-Vallée Cedex 4, Franca

Eletronicamente: ao preencher o formulério de contacto disponivel no Website

Estes dados podem ser utilizados quando a Euro Disney atua como organizadora da Viagem
Organizada. Quando o organizador é a sua agéncia de viagens, convidamo-lo a contacta-la
diretamente utilizando os dados de contacto que lhe foram fornecidos.

- Contactos no local
Sempre que necessitar de apoio ou um ponto de contacto no local, pode contactar os seguintes

servigos:
o Rececéo do hotel
o City Hall no Parque Disneyland®.
o Studio Services no Parque Walt Disney Studios®.

I1.1.4 Condigdes de reserva:

11.1.4.1 As Viagens Organizadas podem ser reservadas diretamente junto da Euro Disney, por
telefone para o seu Client Relation Center ou, para a maioria dos Servigos, online no Website ou
através de uma agéncia de viagens que distribua os Servicos Disneyland® Paris.

O contrato é celebrado apés a conclusdo do processo de reserva, assim que for atribuido um
nimero de reserva ao cliente.

11.1.4.2 Todas as reservas de Viagens Organizadas estdo sujeitas a disponibilidade e, salvo
indicagdo em contrario, podem ser feitas até as 12h00 (meio-dia) de Paris, no dia anterior ao
inicio da Viagem Organizada (12h00, hora de Paris, de sexta-feira, para Viagens Organizadas
com inicio no domingo ou na segunda-feira).

11.1.4.3 Todas as reservas devem dar origem a uma carta de confirmagdo, mostrando as
principais caracteristicas da viagem organizada reservada. E da sua responsabilidade verificar,
ap0s a rececédo, que os elementos contidos nesta carta de confirmagé&o estdo em conformidade
com o seu pedido e comunicar imediatamente qualquer irregularidade, seja a Euro Disney,
utilizando os dados de contacto indicados na clausula 11.1.3 para reservas feitas diretamente
junto da Euro Disney, ou junto da sua agéncia de viagens para reservas feitas através de uma
agéncia de viagens. O cliente € também convidado a notificar qualquer anomalia na rececéo de
uma carta de confirmagéo, no prazo de 5 dias apds a reserva.

11.1.5 Precos

11.1.5.1 Pregos — Alteracéo dos pregos

Reservamo-nos o direito de alterar os nossos pregos a qualquer momento antes da reserva,
sujeito ao seu conhecimento do custo total antes da reserva.

O preco do seu Pacote pode aumentar depois de o ter reservado, quando o aumento seja a
consequéncia direta das alteragdes nas taxas incluidas no prego do Pacote e seja informado
disso o mais tardar 20 dias antes do inicio do Pacote. Se o aumento for superior a 8% do preco
total do Pacote, ter4 a opcéo de pagar o valor adicional ou de cancelar a sua reserva sem
qualquer custo adicional de acordo com o segundo paragrafo da clausula 11.1.8.

Tem direito a uma reducéo do prego no caso de o prego do Pacote baixar como resultado de
uma reducéo do valor das taxas

11.1.5.2 Pregos para criangas:

Os precos para criangas (de 3 a 11 anos, inclusive, no inicio da Viagem Organizada) aplicam-se
exclusivamente quando as criancas partilham um quarto com um ou varios adultos. As criangas
com menos de 3 anos podem vir sem encargos, salvo indicagdo em contrario no momento da
reserva, mas a sua participacéo nas férias tem de ser indicada no momento da reserva.

Tenha em atengao que lhe sera pedido para indicar a data de nascimento de quaisquer criangas
no seu grupo, no momento da reserva, e eventualmente para apresentar o respetivo
comprovativo no momento da reserva ou a chegada a Disneyland® Paris.

11.1.5.3 « Taxa de processamento nas suas férias:

As reservas feitas junto da Euro Disney d&o origem a uma taxa de processamento de 29 euros
por reserva.

As reservas online através do Website estdo limitadas a dois quartos por reserva.

A reserva feita por telefone para o nosso Client Relation Center pode incluir um méaximo de trés
quartos e 12 pessoas (incluindo criangas dos 0 aos 11 anos) por reserva.

Reservamo-nos o direito de rever a taxa de processamento, em qualquer momento, antes da
reserva, desde que o(a) informemos do montante aplicavel.

A taxa de processamento ndo é reembolsavel em caso de cancelamento pelo cliente, em
conformidade com o disposto na clausula I1.1.9.

11.1.6 Termos de Pagamento

11.1.6.1 Reservas feitas diretamente com Euro Disney:

11.1.6.1.1 Reservas efetuadas a mais de trinta (30) dias, antes do inicio da Viagem Organizada:
a menos que opte por pagar o montante total da sua reserva no momento da reserva ou no caso
de termos diferentes lhe terem sido comunicados no momento da sua reserva, aplicam-se as
seguintes condicdes:

- Adiantamento:

Serd& necessario um adiantamento de quinze por cento (15%) do custo total da sua reserva
(excluindo a taxa de processamento, que serd paga na integra imediatamente) aquando da
reserva. Este adiantamento é exigivel no momento da reserva, mas s6 serd debitado apds a
confirmagéo da sua reserva.

- Saldo pendente:

O saldo pendente do custo total da sua reserva tem de ser pago no maximo até trinta (30) dias antes
do inicio da Viagem Organizada. Em caso de reserva com pagamento do adiantamento por cartio de
crédito junto do Client Relation Center, o mesmo cartdo sera utilizado para debitar o saldo pendente
nessa data, a menos que nos dé indicag&o em contrario, pelo menos 5 dias antes dessa data e desde
que tal cartdo ainda seja valido na data de vencimento do débito. Caso o débito deva ser efetuado por
outros meios, devera contactar-nos para o fazer o mais tardar na data de vencimento do débito. Se
reservar no Website, pode pagar o saldo pendente até a respetiva data de vencimento, inclusive,
iniciando sess&o no mesmo.

Tenha em atengdo que tem a opgdo, assim que o adiantamento for pago, de pagar o valor
remanescente em até 5 prestacdes, desde que o pagamento do adiantamento e das prestagdes seja
efetuado utilizando o mesmo cartdo de crédito (consulte os cartdes aceites, ao abrigo da clausula
11.1.6.1.3). Ao escolher esta opgéo, pode decidir quando efetuar cada pagamento e 0 montante a pagar
em cada prestacéo, desde que o saldo seja pago na totalidade, no maximo até trinta (30) dias antes
do inicio da Viagem Organizada, salvo disposi¢éo expressa em contrario. Devera contactar 0 nosso
Client Relation Center ou consultar o procedimento para reservas no Website para efetuar cada
pagamento.

11.1.6.1.2. Salvo disposi¢do em contrério & data da reserva, as reservas efetuadas no prazo de
trinta (30) dias, antes do inicio da Viagem Organizada, devem ser pagas na integra
imediatamente no momento da reserva, exceto reservas feitas por telefone junto do nosso
Client Relation Center no prazo de dez (10) dias, antes do inicio da Viagem Organizada.
Nesse caso, 15% do preco da reserva seré pago junto do nosso Client Relation Center no
momento da reserva por cartdo de crédito (consulte os cartdes aceites, ao abrigo da
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clausulall.1.6.1.3) e o saldo restante deve ser pago de forma eletrénica segura no Website,
através da secgao “A Minha Conta”, no prazo de 24 horas apés a conclusao da reserva
connosco, desde que tal ocorra, no maximo, até as 16h00 (hora de Paris) do dia anterior
ao inicio da Viagem Organizada (16h00, hora de Paris, de sexta-feira, para Viagens
Organizadas com inicio no domingo ou na segunda-feira).

11.1.6.1.3 Moeda e pagamento referem-se a:

Todos os montantes séo pagos em Euros.

As reservas feitas por telefone junto do nosso Client Relation Center tém de ser pagas com cartdo
de crédito (Visa, Eurocard/Mastercard, American Express), salvo indicagdo em contrario no
momento da reserva. Ndo sdo aceites pagamentos por vale postal, transferéncia bancéria ou
cheque.

As reservas efetuadas no Website podem ser pagas por qualquer meio de pagamento indicado no
processo de reserva.

11.1.6.2 Reservas feitas junto da sua agéncia de viagens:

Aplicam-se os termos de pagamento definidos pela sua agéncia de viagens. Contacte a sua
agéncia de viagens.

11.1.6.3 Em caso de pagamento com cartéo de crédito, a Euro Disney e a sua agéncia de viagens
ndo sdo responsaveis por quaisquer custos em que possa incorrer nas transacdes com esse
meio de pagamento, devido a flutua¢des da taxa de cAmbio ou por outro motivo. Salvo disposi¢ao
em contrario, em particular na clausula 11.1.6.1.1, os cartdes de débito e de crédito serdo
autorizados e debitados na sua conta, no mesmo dia ou no dia Util seguinte. E da sua
responsabilidade certificar-se de que o pagamento foi efetuado com sucesso. N&o sera enviado
nenhum recibo.

11.1.6.4 Qualquer pessoa que efetue uma reserva em nome de um terceiro serd conjunta e
solidariamente responsavel perante nés pelo custo total da reserva.

11.1.6.5 Consequéncias da falta de pagamento:

Em caso de ndo pagamento atempado, reservamo-nos o direito de cancelar a sua reserva e,
conforme o caso, as entradas j& emitidas. Nesse caso, podem ser aplicados encargos calculados
com base nas taxas de cancelamento relevantes, conforme previsto na clausula 11.1.9.

11.1.7 Modificagdes efetuadas pelo cliente:

11.1.7.1 As reservas feitas diretamente na Euro Disney podem ser modificadas através do nosso
Client Relation Center, utilizando os dados de contacto fornecidos na clausula 11.1.3. Em alguns
casos, podera ser necessario confirmar por escrito o seu pedido de modificacéo, para permitir
que seja processado. As modificagdes disponiveis no Website poderéo ser limitadas. Consulte
por favor o nosso Website usando o seu nimero de reserva.

As reservas efetuadas através de uma agéncia de viagens s6 podem ser alteradas através da
mesma.

Apenas a pessoa em cujo nome foi efetuada a reserva ou a pessoa a quem foi transferida uma
reserva, em conformidade com a clausula 11.1.13, esta autorizada a solicitar uma modifica¢éo de
reserva.

Em todos os casos, serd emitida uma nova carta de confirmagdo mostrando todas as
modificagbes efetuadas. E da sua responsabilidade verificar, apés a recegdo, que toda a
informagé&o contida nesta carta de confirmac&o esta correta e comunicar imediatamente qualquer
erro, seja para a Euro Disney, utilizando os dados de contacto indicados na clausula 11.1.3, para
reservas feitas diretamente junto da mesma, ou junto da sua agéncia de viagens, para reservas
feitas através de uma agéncia de viagens. O cliente é também convidado a notificar qualquer
anomalia na rececéo de uma carta de confirmagéo de modifica¢des, no prazo de 5 dias ap6s o
respetivo pedido.

11.1.7.2 Suijeito a disponibilidade, pode modificar a sua reserva, em qualquer momento, até ao
inicio da Viagem Organizada.

Né&o ¢ aplicada qualquer taxa de modificacéo a adicéo de servicos, independentemente da data
em que o pedido é efetuado. Noutros casos, exceto quando forem expressamente especificados
por escrito termos diferentes pela Euro Disney ou pela sua agéncia de viagens, as taxas
aplicaveis séo as indicadas na tabela abaixo:

Taxa de modificagao dependendo da data de pedido da mesma modificagao
Da data da reservaaté | De 30 dias a8 dias | De 7 dias a3 dias | 2 dias antes do inicio da
31 dias antes do inicio | antes do inicio da antes do inicio da | Viagem Organizada® ou
da Viagem O Viagem O Viagem Ot menos

Sem taxa de modificagao

Tipo de modificagao

Troca’ da Viagem Organizada
reservada por uma Viagem
Organizada de valor igual ou
superior

Troca® da Viagem Organizada Sem taxa de
reservada para uma Viagem modificaco 100 € por reserva 100% do prego total da
Organizada de valor inferior

1 Data de inicio da Viagem Organizada n&o incluida;

2 Considera-se que se realizou uma modificacdo de Viagem Organizada nos seguintes casos:

- modificag@o do nimero de pessoas que partilham o mesmo quarto de hotel;

- extensdo ou reducdo na duragéo da estadia;

- modificagéo de hotel;

- modificacéo do tipo de quarto;

- modificagdo do nimero de quartos;

- modificag&o de datas;

- modificagéo da categoria de idade;

- modificagéo de servigos contratados, excluidas a adigéo de servigos.

11.1.7.3 Qualquer modificacdo, que ndo as estipuladas acima, serd considerada como um
cancelamento e estara sujeita a cusots de cancelamento, de acordo com o disposto na clausula
1.1.9.

11.L1.7.4. O preco das suas férias pode aumentar em resultado de qualquer modificagdo que
solicite e que aceitemos. Neste caso, ser-lhe-a faturado o montante suplementar correspondente,
que terd de ser pago imediatamente, utilizando um dos meios de pagamento disponiveis, no
momento em que a modificagéo é feita (consulte a clausula 11.1.6 para conhecer os meios de
pagamento disponiveis, dependendo do canal utilizado para processar o seu pedido de
modificacao).

11.1.7.5 As promogdes especiais eventualmente langadas periodicamente s6 serdo validas para
novas reservas (dependendo dos termos e condices especificos das mesmas), ndo podendo
ser aplicadas a uma reserva existente.

11.1.8 Modificagdes por iniciativa do organizador:

Nos termos do Artigo 11.°, n.° 1, da Diretiva, o organizador podera efetuar modificacdes de pouco
relevo nos elementos e condi¢des do contrato até a data de inicio da Viagem Organizada, desde
que o cliente seja informado de forma clara, compreensivel e visivel, através de um suporte
duradouro.

Se o organizador se vir forcado a efetuar modifica¢des significativas num ou mais dos principais
aspetos da Viagem Organizada reservada, o cliente podera aceitar a modificagdo proposta ou
cancelar o contrato sem incorrer em custos. O prazo em que o cliente deve comunicar a sua
deciséo constara na notificacédo dos elementos modificados.

11.1.9 — Cancelamento pelo cliente:

O cliente podera cancelar o contrato, em qualquer momento, antes do inicio da Viagem
Organizada, mediante o pagamento da taxa de cancelamento consoante a data de cancelamento
estipulada mais abaixo, no presente documento.

Qualquer cancelamento de uma reserva efetuada diretamente na Euro Disney deve ser feito junto
do Client Relation Center utilizando os dados de contacto indicados na clausula 11.1.3. Nenhum
cancelamento pode ser efetuado online no Website. Em alguns casos, podera ser necessario
confirmar por escrito o seu cancelamento, para permitir que seja processado.

As reservas efetuadas através de uma agéncia de viagens s6 podem ser canceladas através da
mesma.

Apenas a pessoa em cujo nome foi efetuada a reserva ou a pessoa para quem foi transferida a
reserva, em conformidade com a clausula 11.1.13, tem o direito de solicitar um cancelamento da
reserva.

Em todos os casos, ser-lhe-4 enviada uma confirmagéo por escrito do seu cancelamento. E da
sua responsabilidade verificar, ap6s a rececéo, que toda a informacéo contida nesta confirmagéo



de cancelamento esté correta e comunicar imediatamente qualquer erro a Euro Disney, utilizando
os dados de contacto indicados na clausula 11.1.1.3 ou junto da sua agéncia de viagens, conforme
o caso. O cliente é também convidado a notificar qualquer anomalia na rece¢do de uma
confirmag&o de cancelamento, no prazo de 5 dias a contar do cancelamento.

11.1.9.1 Exceto quando forem expressamente especificados por escrito termos diferentes pela
Euro Disney ou pela sua agéncia de viagens, os custos de cancelamento indicados abaixo
aplicam-se a qualquer cancelamento de uma reserva:

Custos de do momento do
Da data da reserva até 31 dias De 30 dias a 8 dias antes do De 7 dias a 3 dias antes do 2 dias antes do inicio ou menos*
antes do inicio® inicio! inicio! € nao comparéncia
15% do preco total da reserva’ | 25% do preco total da reserva’ 75% do preco total da reserva® 100% do preco total da reserva’

1 Data de inicio da Viagem Organizada n&o incluida;

2 Sem prejuizo do direito que assiste ao cliente de, em caso de cancelamento, requerer o reembolso dos encargos,
com base na utilizagéo efetiva dos servigos (por exemplo, impostos locais).

11.1.9.2 No caso de um cancelamento por parte do cliente, este continua a ser responsavel pelo
pagamento das taxas de processamento previstas na clausula 11.1.5.3.

11.1.9.3 Deduziremos os custos de cancelamento de qualquer adiantamento e/ou quaisquer
outros pagamentos que nos tenha feito. Se for caso disso, serdo efetuados reembolsos.
Quaisquer montantes devidos, se existentes, seréo faturados e devem ser pagos pelo cliente
imediatamente, utilizando um dos meios de pagamento disponiveis onde o cancelamento é
efetuado (consulte a clausula 11.1.6 para meios de pagamento disponiveis dependendo do canal
de reserva utilizado).

11.1.10- Cancelamento realizado por Euro Disney:

O organizador (Euro Disney ou a sua agéncia de viagens, conforme o caso — consulte a clausula
11.1.1) pode cancelar a reserva, procedendo, nesta situacédo, ao reembolso total de qualquer
pagamento efetuado, bem como ao pagamento de uma compensacéo adicional adequada, por
quaisquer danos resultantes desse cancelamento. No entanto, ndo havera lugar a qualquer
compensacdo se o cancelamento resultar de um impedimento causado por circunstancias
excecionais e inevitaveis e se, assim que possivel, o cliente tiver sido notificado acerca das
mesmas, antes do inicio da Viagem Organizada.

I1.1.11 Reembolsos:

Qualquer reembolso ap6s um cancelamento sera efetuado no prazo de 14 dias, a contar da data
de cancelamento.

Salvo disposi¢cdo em contrério pela Euro Disney, qualquer reembolso por parte da mesma sera
efetuado pelos mesmos meios que o primeiro pagamento da reserva (pagamento parcial ou
pagamento total, conforme o caso).

11.L1.12 — Interrupgéo das férias e Servigos ndo utilizados

N&o serdo emitidos reembolsos para qualquer parte das férias ou Servicos que sejam
interrompidos ou que ndo possam ser utilizados por razées imputaveis ao cliente ou a outros
beneficiarios dos Servigos, sem prejuizo do direito do cliente de solicitar um reembolso de
encargos com base na utilizagéo efetiva dos Servigos (por exemplo, impostos locais), quando
n&o tiver utilizado os Servigos correspondentes.

11.L1.13 — Transferéncia da Viagem Organizada
Antes do inicio da Viagem Organizada, o cliente (ou um acompanhante) pode transferir a sua
reserva para outra pessoa, que cumpra todas as condi¢des aplicaveis a esse contrato, desde
que notifique a sua decisdo a Euro Disney ou a sua agéncia de viagens, dependendo de ter
reservado junto de uma ou de outra, num suporte duradouro o mais tardar 7 dias antes do inicio
da Viagem Organizada, indicando o seguinte:

- o seu apelido, nome préprio e morada;

- o apelido, nome préprio e morada do terceiro que o substitui;

- a data de inicio das férias ou estadia, bem como a respetiva duragéo;

- 0 nimero da sua reserva e a copia da sua carta de confirmagéo.
Ap6s a recegédo desta notificagdo, serd enviada uma confirmagdo da reserva ao terceiro que
substitui o cliente.
O cliente e o terceiro que o substitui seréo responsaveis, em conjunto e solidariamente, pelo
pagamento do prego total da reserva, bem como por quaisquer custos, taxas ou outros custos
adicionais incorridos pela transferéncia (por exemplo, custos de correio, etc.), sujeito a respetiva
informacao e justificacdo prévias ao cliente.

11.L1.14 — Seguro

No momento da publicacéo destes Termos e Condi¢des de Reserva, a Euro Disney ndo oferece
a oportunidade de contratar um seguro que cubra o reembolso de taxas de cancelamento ou
outros riscos relacionados com um Pacote.

I1.1.15 —Passaportes e vistos —requisitos — questdes sanitarias

Os cidadéos de um Estado-Membro da Unido Europeia, de um Estado parte no Acordo sobre o
Espago Econémico Europeu e os cidaddos suicos tém de ter um passaporte ou um cartdo de
identidade nacional valido, durante todo o periodo de férias, para poderem viajar ou efetuar
visitas, ao abrigo de uma das nossas Viagens Organizadas.

Os cidadaos de outros paises podem estar sujeitos a outras formalidades das autoridades
policiais, dependendo da sua nacionalidade. Para mais informac6es sobre as formalidades que
Ihes sdo aplicaveis, devem iniciar sessdo no website France-Visas, disponivel em vérias linguas,
no seguinte endereco: https:/france-visas.gouv.fr/. Compete-lhes cumprir estas formalidades, se
for o caso, pelo que quaisquer danos resultantes de um ndo cumprimento destes requisitos seréo
da sua exclusiva responsabilidade. Assinala-se, em particular, que no caso de ndo poderem
utilizar os Servigos reservados por ndo terem cumprido os requisitos acima mencionados,
reservamo-nos o direito de reter os custos do cancelamento, nos termos do disposto na Clausula
11.1.9. Aconselhamos a que prevejam um prazo de pelo menos 6 a 8 semanas antes do inicio
das férias, caso tenham de levar a cabo tais formalidades. Contudo, devem ser consultadas, no
website acima mencionado, informacdes especificas em funcéo da situagdo particular de cada
um.

A data da publicagdo destes termos e condi¢des da reserva, as autoridades francesas nio
impéem quaisquer requisitos de saude especificos para entrar em Franca. No entanto,
recomendamos que o cliente verifique se foi publicada alguma atualizagéo, antes do inicio das
suas férias ou estadia, visitando o website do Ministério dos Negdcios Estrangeiros francés
(disponivel em varias linguas): https://www.diplomatie.gouv.fr/es/venir-a-francia/.

11.1.16 — Pessoas com mobilidade reduzida e necessidades especiais:

As férias ou estadias na Disneyland® Paris séo, de um modo geral, adequadas para pessoas
com mobilidade reduzida, sendo que existem varios servicos disponiveis que permitem
responder as necessidades especiais dos nossos clientes. No entanto, determinadas atividades
e atracdes da Disneyland® Paris estdo sujeitas a restri¢des fisicas. Para mais informagdes,
consulte a secgdo “Clientes com deficiéncias” no Website.

Em qualquer caso, se um dos participantes no programa de férias ou na estadia sofrer de
problemas de mobilidade, de uma incapacidade ou carecer de cuidados ou necessidades
especiais, pedimos ao cliente que nos informe ou & sua agéncia de viagens, antes de efetuar a
reserva, para permitir aferir com o cliente até que ponto é possivel dar resposta a essas
necessidades. Faremos o0 nosso melhor para atender a pedidos especiais apresentados no ato
da reserva, os quais ndo se devem considerar garantidos, a menos que sejam especificados por
escrito na sua carta de confirmacéo. Em alguns casos, os pedidos especiais podem comportar
custos adicionais, que serdo comunicados ao cliente.

11.L1.17 Responsabilidade e obrigagcdes do organizador (e, conforme o caso,
do retalhista):

11.1.17.1 Responsabilidade:

O organizador é responsavel pela execu¢do adequada de todos os servigos de viagem incluidos
no contrato, independentemente de estes servicos serem realizados pelo mesmo ou por outros
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prestadores de servicos de viagens. Dependendo da regulamentagdo aplicavel localmente, o
retalhista pode ser responsabilizado conjuntamente com o organizador (ver clausula 11.1.1).
E especificado que o organizador, e se for o caso o retalhista, beneficia(m) dos limites de
responsabilidade estabelecidos pelas convengdes internacionais, que limitam as condicdes nas
quais a compensacéo é devida por um prestador de servicos, que presta um servigo de viagem
de viagem organizada. Noutros casos em que o organizador, e se for o caso o retalhista, seja(m)
obrigado(s) a indemnizar o cliente, ao abrigo destes termos e condi¢Ges de reserva, devido a
incumprimentos, a compensacéo paga sera limitada a trés vezes o prego da Viagem Organizada,
exceto por danos corporais e danos causados intencionalmente ou por negligéncia.
11.1.17.2 Obrigagdes
O organizador, e se for o caso o retalhista, é(séo) obrigado(s) a prestar assisténcia adequada ao
cliente em dificuldade, sem demora injustificada, em particular ao:
- prestar informagdes adequadas sobre servicos de salde, autoridades locais e
assisténcia consular (se for o caso); e
- prestar assisténcia ao cliente na realizagdo de comunicagdes a distancia e ajuda-lo a
encontrar formas alternativas de viagem.
Se a dificuldade for causada intencionalmente pelo cliente ou por negligéncia sua, esta
assisténcia poderd ser-lhe cobrada a um preco razoavel que ndo ultrapasse 0s custos
efetivamente incorridos pelo organizador (ou, se for o caso, pelo retalhista).

1.2 TERMOS E CONDIGOES ESPECIFICOS, RELACIONADOS COM A VENDA
DE SERVICOS SEPARADOS

Os Servicos Separados reservados/encomendados com base nestes termos e condigdes de
reserva, que sdo reservados/encomendados diretamente na Euro Disney, ou através de uma
agéncia de viagens ou servico de venda de entradas, séo propostos para venda pela Euro Disney
Vacances S.A.S., cujos dados sdo apresentados na clausula I1.1.1.

11.2.1 - Venda por separado de dormidas em hotel

As disposicdes da seccdo 1.1, relativas a Viagens Organizadas, também s&o aplicaveis a
dormidas em hotel por separado, excluindo o paragrafo introdutério e as clausulas 11.1.1, 11.1.2,
1.1.13 e 11.1.17.

A venda por separado de dormidas em hotel ndo esta disponivel no Website, no momento da
publicagéo destes termos e condi¢Ges de reserva. Para saber se este servigo esta disponivel na
data da sua reserva, consulte o Website. Apenas algumas agéncias de viagens propéem para
venda as nossas dormidas em hotel por separado.

I.2.2 Venda de Servigos Separados para além das dormidas em hotel
vendidas por separado
11.2.2.1 Condi¢Bes de reserva ou encomenda

- Através da Euro Disney:

Salvo especificagdo em contrério, todos os nossos Servicos Separados podem ser
reservados/encomendados por telefone através do nosso Client Relation Center, até catorze (14)
dias antes da data prevista da sua visita. A maior parte deles (em particular entradas para os
Parques Disney®) também podem ser reservados/encomendados no Website, salvo indicagio
em contrério, até as 12h00 (meio-dia) hora de Paris, no dia anterior & data da respetiva utilizagcéo
prevista. Salvo indicagdo em contrario no momento da reserva/encomenda, o numero de
entradas por reserva/encomenda esté limitado a 12 entradas.

- Através de uma agéncia de viagens ou de um servigo de venda de entradas:

Os nossos Servigos Separados podem ser reservados/encomendados através de agéncias de
viagens ou servicos de venda de entradas para a Disneyland® Paris (dependendo da oferta
disponivel nos mesmos). Salvo especificacdo em contréario, a reserva/lencomenda de Servigos
Separados através de uma agéncia de viagens ou de um servico de venda de entradas pode ser
efetuada até as 12h00 (meio-dia) hora de Paris, no dia anterior & data da utilizag&o.

O contrato é celebrado ap6s a conclusédo do processo de reserva, assim que for atribuido um
nimero de reserva ao cliente. Porém, a reserva apenas é efetivada contra o respetivo
pagamento integral.

11.2.2.2 — Condi¢des de pagamento

Na Euro Disney, os Servigos Separados devem ser pagos na totalidade em Euros, no momento
da reserva/encomenda. Os pagamentos através do Client Relation Center podem ser efetuados
por Visa, Eurocard/Mastercard, American Express (salvo indicagdo em contrario, no momento da
reserva/encomenda) e os pagamentos efetuados no Website podem ser efetuados por qualquer
meio de pagamento indicado no processo de reserva/encomenda online.

Para reservas/encomendas feitas junto de uma agéncia de viagens ou servico de venda de
entradas, aplicam-se os respetivos termos de pagamento. Por favor, consulte-os.

Qualquer incumprimento ou incidente de pagamento pode dar origem ao cancelamento da
reserva/encomenda e, se necessario, entradas, sem compensagao.

11.2.2.3 — Reembolso — Troca — Cancelamento

Salvo especificagédo em contrario, os nossos Servigos Separados ndo podem ser reembolsados,
devolvidos ou trocados, no todo ou em parte, ap6s serem reservados ou encomendados.
11.2.2.4 - Responsabilidade

A Euro Disney, bem como a sua agéncia de viagens ou operador de venda de entradas, se
aplicavel, prestam os Servicos Separados como intermediarios do prestador de servicos que
presta esses servicos e, por conseguinte, apenas sdo responsaveis pela entrega adequada das
entradas que ddo acesso aos Servicos Separados, de acordo com 0s compromissos aqui
assumidos.

No caso de um problema relacionado com a execugdo dos Servigos Separados pelo prestador
de servicos em questdo, tem de contactar diretamente 0 mesmo, em particular a Euro Disney
Associés S.A.S., em relagéo ao funcionamento da Disneyland® Paris.

11.2.2.5 — Disposi¢6es relacionadas com entradas

1.2.2.5.1 Tipo de entradas entregues:

- Ao reservar/encomendar por telefone através do nosso Client Relation Center, estédo
disponiveis entradas impressas para venda.

- Ao efetuar a reserva/encomenda no Website, ser-lhe-d0 entregues vouchers
eletrénicos (“E-Vouchers”), que tém de ser trocados por uma entrada impressa
aquando da sua chegada a Disneyland® Paris, ou entradas eletrénicas (“E-Tickets”),
que fornecem acesso direto aos torniquetes dos Parques da Disney® ou ao Servico
Separado que reservou/encomendou, dependendo da respetiva natureza. Também
pode solicitar entradas impressas, desde que a sua reserva/encomenda seja
realizada, o mais tardar, até catorze (14) dias, antes da data prevista para a visita.

- Ao reservar/encomendar junto de uma agéncia de viagens ou de um servigo de venda
de entradas, podera reservar/encomendar os E-Tickets, que fornecem acesso direto
aos torniquetes do Parque da Disney® ou ao Servico Separado que
reservou/encomendou, dependendo da respetiva natureza, ou os E-Vouchers que tém
de ser trocados por uma entrada impressa na Disneyland® Paris.

11.2.2.5.2 Encargos aplicaveis a entrega de entradas impressas:

As entradas impressas reservadas/encomendadas através da Euro Disney serdo entregues no
endereco comunicado, no momento da reserva/encomenda, sendo cobradas taxas de
processamento no montante de 9,15 € por reserva/encomenda. Se as suas entradas impressos
ndo puderem ser enviados para o endereco que nos foi comunicado ou se ndo nos informar
atempadamente de que os seus bilhetes néo foram recebidos, reservamo-nos o direito de cobrar
a taxa acima mencionada pela emiss&o e envio de segundas vias de entradas.

11.2.2.5.3 CondigOes de aceitacédo de entradas: Qualquer reserva de entradas ndo datadas que
incluam acesso aos Parques Disney®, requer reserva antecipada para a(s) data(s) escolhida(s)
nos Parques Disney® (sujeito a disponibilidade) e s6 serd garantido o acesso mediante a
apresentagdo de uma reserva valida para a data escolhida, juntamente com a entrada indicada
nessa reserva. Por favor, consulte a clausula 1.2 para saber como fazer uma reserva antecipada
E da sua responsabilidade garantir que as suas entradas estéo isentas de qualquer deterioragéo,
aquando da respetiva apresentacdo a sua chegada a Disneyland® Paris. Os E-tickets e E-
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Vouchers que dédo acesso aos Parques Disney® e a outros Servigcos Separados, que tenha
reservado/encomendado diretamente na Euro Disney, podem ser impressos na sua impressora
pessoal. E da sua responsabilidade garantir que possui um E-Ticket ou E-Voucher perfeitamente
impresso, para evitar o risco da respetiva recusa.

Ao efetuar a reserva/encomenda junto de uma agéncia de viagens ou de um operador de venda
de entradas, os mesmos devem fornecer uma copia do E-Ticket ou E-Voucher perfeitamente
impressa para evitar o risco de recusa de acesso ao(s) Parque(s) Disney® ou ao Servico
Separado que reservou/encomendou. Qualquer reclamag&o ou insatisfagdo que possa ter em
relacdo a utilizagdo de E-Vouchers ou E-Tickets tem de ser comunicada diretamente a sua
agéncia de viagens ou ao seu operador de venda de entradas.

E estritamente proibido fotocopiar ou duplicar E-Tickets e E-vouchers. As entradas (entradas
impressas, E-Vouchers e E-Tickets) que j& foram utilizados néo seréo aceites na Disneyland®
Paris.

Tem de trazer o E-Ticket ou E-Voucher relevante acompanhado de documentos de identidade
vélidos com fotografia, para aceder ao Servigo Separado relevante. Os E-Vouchers tém de ser
trocados a sua chegada & Disneyland® Paris, no local indicado no E-Voucher, por uma entrada
que permita o acesso direto aos torniquetes dos Parques Disney® ou ao Servico Separado que
reservou/encomendou.

Qualquer fraude ou tentativa de fraude na utilizagdo de entradas impressas, E-Vouchers ou E-
Tickets resultard em confisco dos mesmos.

NOTA INFORMATIVA RELATIVA A VIAGENS ORGANIZADAS

Principais direitos, ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2302:

— Os viajantes receberao todas as informacdes essenciais sobre a viagem organizada, antes de
celebrarem o respetivo contrato.

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execucéo de todos os servigos
de viagem incluidos no contrato.

— Os viajantes dispdem de um nimero de telefone de emergéncia ou dos dados de um ponto de
contacto, para poderem comunicar com o organizador ou com a agéncia de viagens.

— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso
razoavel e, eventualmente, mediante o pagamento de custos adicionais.

— O preco da viagem organizada sé pode ser aumentado em caso de aumento de custos
especificos (por exemplo, do prego do combustivel), se essa possibilidade estiver
expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, no maximo até 20 dias antes do inicio
da viagem organizada. Se o aumento de prego for superior a 8% do prego da viagem organizada,
0 viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o preco,
0 viajante tem direito a uma reducé&o do prego em caso de redugédo dos custos relevantes.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de resciséo e obter o reembolso
integral dos pagamentos efetuados em caso de alteragao significativa de algum dos elementos
essenciais da viagem organizada, além do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o
operador responséavel pela mesma a anular, os viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso
disso, a uma indemnizag&o.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo antes do inicio da
viagem organizada, em caso de circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves
problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a viagem organizada.

— Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da
viagem organizada, mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificavel.

— Se, ap6s o inicio da viagem organizada, ndo for possivel fornecer elementos significativos da
mesma conforme acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem
custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato sem pagar uma taxa de resciséo caso
0s servicos ndo sejam executados nos termos do contrato, afetando substancialmente a
execugao da viagem organizada, e o organizador nao resolver o problema.

— Os viajantes tém também direito a uma reducéo do preco e/ou a uma indemnizag&o por danos
em caso de incumprimento ou de execugéo deficiente dos servigos de viagem.

— O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

— Se o organizador for declarado insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o
organizador for declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver
incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. Nos casos em que a
Euro Disney Vacances S.A.S. atua como organizadora, a mesma subscreveu uma protegéo em
caso de insolvéncia junto da APST — Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme. Os
viajantes podem contactar esta entidade (APST, 15 avenue Carnot 75017 Paris, Franca — E-mail:
info@apst.travel — Telef.: + 33 (0) 1 44 09 25 35 ou + 33 (0) 1 44 09 88 00), se Ihes forem negados
0s servigos por motivo de insolvéncia da Euro Disney Vacances S.A.S.

Para mais informagdes pode encontrar informag&o mais detalhada aqui:

Decreto-Lei n.° 17/2018 de 8 de margo que estabelece o regime de acesso e de exercicio da
atividade das agéncias de viagens e turismo, transpondo a Diretiva (UE) 2015/2302 que pode
ser consultado aqui https://dre.pt/pesquisa/-/search/114832293/details/maximized.
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